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Chaque entreprise, qu’il s’agisse de PME 

ou de multinationale est concernée par 
l’établissement, au moins annuel, de ses 

états financiers. Ces derniers sont un 

des principaux outils d’aide à la décision 

et   par définition, le support de 
comparaison dans le temps, de la 

performance d'une entreprise par rapport 

à ses performances passées ; mais aussi 

par rapport à d'autres entreprises. 

 
Les états financiers servent de base 

aux analyses et diagnostics financiers 

ainsi qu’aux interprétations qui en 
découlent. C’est précisément sur ce 

principe que se fonde la certification 

d’un système financier. 

 
La certification est une procédure par 

laquelle une tierce partie, l’organisme 

de certification, donne l’assurance 

qu’une entité est conforme à une liste 
d’exigences spécifiées dans un cahier 

des charges relatif à un  standard. 

 
MSI 20000®, pour Market Standard 

Indicator - Indice 20000, est le 

standard de la qualité financière. 

La certification financière, sous son 
appellation actuelle MSI 20000®, à 

officiellement vu le jour en 2008,  

après la crise des « subprimes  ». 

L’idée première, étant d’identifier les 
valeurs les plus saines au sein des 

places financières. Un référentiel créé 

par des financiers pour des  financiers. 

 
La certification MSI 20000® 

renseigne sur la qualité de la gestion 

financière d’une  structure  en  
s’articulant  sur deux grands axes : 

la solidité d’une  part et la 

performance financière d’autre part. 

La liste d’exigences comme  ligne  

directrice,  sert  de support à la 
certification, dans le cadre d’un audit 

spécifique, reprenant 

minutieusement et de manière quasi 

exhaustive, les instruments de 

mesures les plus fiables. 
 

Le référentiel se présente comme 

un repère, mis à la disposition des 

acteurs économiques et financiers.  

 

L’organisme de Certification SGS, 

habilité à délivrer le certificat 

MSI 20000®, le fait sur des critères 

d’indépendance  et  de 
compétence. 
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MSI 20000 REFERENTIAL
PRESENTATION

Each company, whether SME or 
multinational, is expected to prepare its 
financial statements, at least once a year. 
Financial statements are among the main 
tools of decision-making that contribute 
in the comparison of the present situation 
of a company to its past situations and to 
other companies. 
Financial statements provide the basis for 
financial analysis and diagnoses and the 
resulting interpretations. It is precisely on 
this principle that financial certification is 
based. 
Certification is a procedure whereby a third 
party, the certification body, provides a 
guarantee that an entity complies with a 
list of requirements specified in a standard 
specification.

MSI 20000, for Market Standard Indicator 
- Indice 20000, is the standard for financial 
quality.

Financial certification, under its current 
designation MSI 20000, was officially 
created in 2008, after the subprime crisis.
The main idea was to identify the 
healthiest stocks in financial stocks. 
A referential created by financiers for  
financiers.

The MSI 20000 certification provides 
information on the quality of the financial 
management of a facility, focusing on 
two main areas: solidity and financial 
performance. The list of requirements as 
a guideline serves as a support vehicle for 
certification, in the framework of a specific 
audit, carefully and quasi-exhaustively 
outlining the most reliable measurement 
instruments.

The referential acts as a benchmark, 
made available to economic and financial 
players.

The SGS certification body is empowered 
to issue the MSI 20000 certificate, based 
on its competence  and independence.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROCEDURE DE CERTIFICATION METHODOLOGIE DE CERTIFICATION 
 

L’ensemble des travaux ont lieu en 
dehors des locaux du bénéficiaire, 
sans implication de ses ressources. La 
certification est délivrée selon la 
méthodologie suivante: 

 
LE GRAND AUDIT 
Il s’agit d’un diagnostic financier 
qui a pour but de déterminer la 
conformité de l’entité auditée, avec 
le standard ; en mesurant la qualité 
de son activité financière. 

 

L’OCTROI  DU CERTIFICAT 
Lorsque le grand audit révèle la 
conformité, cela conduit à la 
certification de l’entité. 
Un certificat SGS de conformité 
au standard MSI 20000® est 
délivré. Les certificats de 
conformité ont une durée de 
validité de trois années pleines à 
compter de la date d’octroi, dès 
lors qu’il ne subsiste pas de non-
conformités majeures, révélées par 
les audits de suivi, sur l’ensemble 
de la période de certification. 

 
LES AUDITS DE SUIVI 
Pour chaque cycle de certification, 
SGS effectue tout au long de la 
durée de validité des certificats, des 
audits annuels de contrôle et de 
suivi, afin de s’assurer que 
l’établissement est toujours en 
conformité avec les exigences du 
standard. Sur un cycle de 
certification de trois années, il y a 
deux audits de suivi (en n+1 et 
n+2). 

 
Les auditeurs MSI 20000® sont sélectionnés sur leur 
savoir-faire et leur expérience dans le domaine de 
l’analyse et de l’évaluation financière. Les coordinateurs 
d’audits sont choisis pour leurs qualifications  dans 
chaque secteur. Ces derniers, par soucis d’impartialité, 
sont les seuls vis-à-vis de l’entité auditée. Leur mission 
est de relayer les activités entre les deux parties,  au 
cours du processus d’audit. 

1/ COLLECTE DES DONNÉES 
La revue documentaire se fait sur la base 
des états financiers certifiés par les 
commissaires aux comptes. 
La collecte des données nécessaires aux 
travaux de certification se fait au sein 
des locaux du bénéficiaire.  
Un protocole de confidentialité régit les 
rapports entre l’organisme de 
certification et l’entité auditée. Toute 
information transmise dans le cadre des 
missions ou résultante de ces dernières, 
est soumise à la charte de 
confidentialité. 

 
2/ DIAGNOSTIC TECHNIQUE 
Les audits se présentent sous 
forme d’une analyse financière complète, 
s’articulant sur 2 axes : la solidité et la 
performance financière. Chacun de ses 
axes est analysé à travers 7 thèmes, 
repris individuellement par une batterie 
de ratios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

3/ INTERPRÉTATION 
Il s’agit de confronter les 
résultats de l’analyse financière, 
aux repères préconisés par le 
standard MSI 20000®, en fonction 
du secteur d’activité. Cette 
comparaison permet, via un 
système de scoring, de situer la 
qualité de l’activité financière de la 
structure et de statuer sur son 
aptitude à la certification. Les 
standards MSI® sont fixés sur la 
base d’un benchmarking sectoriel 
international. 

 
4/ CERTIFICATION 
La certification est octroyée 
par SGS lorsque les travaux 
réalisés concluent en la 
conformité de l’évaluation avec 
les exigences du  cahier des 
charges, support à l’audit. 
 
Conformément à la réglementation 
en vigueur, relative à la certification 
système, l’attribution des certificats 
de conformité se fait pour une 
durée de 3 ans. Parallèlement, des 
audits de suivi sont planifiés et 
établis annuellement afin de 
s’assurer que l’entité certifiée est 
toujours en conformité, d’une 
année à l’autre, avec le standard 
MSI 20000. 
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AXES THÈMES

SOLIDITÉ

Niveaux de liquidités

Gestion de l'endettement

Gestion des actifs

Gestion des risques

Gestion Ressources Humaines

Gestion du cycle de l'exploitation

Coût du capital

PERFORMANCE

Rentabilité des investissements

Rendement global net

Rentabilité de l'exploitation

Rentabilité commerciale

Rendement de l’Actif

Rentabilité des capitaux propres

Création de Valeur Annuelle

Chaque thème est exploré via une batterie d’instruments 
économétriques et financiers, repris dans le référentiel MSI 20000.

CERTIFICATION PROCEDURE
 
All the work takes place outside the 
premises of the beneficiary, without the 
involvement of its resources.  Certification 
is issued according to the following 
methodology:

THE LARGE AUDIT
This is a financial diagnosis, the purpose 
of which is to determine the conformity 
of the audited entity with the standard 
by measuring the quality of its financial 
activity.

GRANTING THE CERTIFICATE
When the large audit reveals conformity, 
this leads to the certification of the entity.
An SGS Compliance Certificate
To the MSI 20000 standard is issued. 
Certificates of conformity have a validity 
period of three full years from the date of 
grant, provided that there are no major 
non-conformities revealed by the follow-up 
audits over the entire certification period.

FOLLOW-UP AUDITS
For each certification cycle, SGS 
performs throughout the validity period of 
certificates, annual control and monitoring 
audits to ensure that the facility is 
always in compliance with the standard 
requirements. On a three-year certification 
cycle, there are two follow-up audits (in 
n+1 and n+2).

CERTIFICATION METHODOLOGY
 
1/ DATA COLLECTION
The documentary review is carried out 
on the basis of the financial statements 
certified by auditors.
The collection of the data necessary for 
the certification work is carried out within 
the beneficiary’s premises.
A confidentiality protocol governs the 
relationship between the certification body 
and the audited entity. Any information 
transmitted within the framework of the 
missions or resulting from these missions 
is subject to the confidentiality charter.

2/ TECHNICAL DIAGNOSIS 
Audits take the form of a complete 
financial analysis, based on 2 axes: solidity 
and financial performance. Each of these 
axes is analyzed through 7 themes, 
analyzed individually by various ratios.

 3/ INTERPRETATION
The question is to compare the results of 
the financial analysis with the benchmarks 
recommended by the MSI 20000 
standard, depending on the business 
sector. By means of a scoring system, 
the comparison enables to assess the 
quality of the facility’s financial activity, 
and to decide on its ability to be certified. 
MSI standards are set on the basis of an 
international sector benchmarking.

4/ CERTIFICATION
Certification is granted by SGS when the 
work carried out confirms the conformity 
of the evaluation with the requirements of 
the specifications, a support vehicle for 
auditing.

In accordance with the regulations in force 
regarding system certification, certificates 
of conformity are awarded for a three-
year period. Moreover, follow-up audits 
are planned and established annually to 
ensure that the certified entity continues 
to meet year-to-year compliance with the 
MSI 20000 standard.

MSI 20000® auditors are selected on the basis of their 
know-how and experience in financial analysis and 
evaluation. Audit coordinators are selected for their 
qualifications in each sector. Audit coordinators, for 
impartiality reasons, are the only ones vis-à-vis of the 
audited entity. Their mission is to relay the activities 
between the two parties during the audit process.

SOLIDITY

PERFORMANCE

Liquidity

AXES THÈMES

Investment profitability

Debt management	

Overall rate of return

Asset management

Profitability of operations

Risk management

Commercial profitability

HR management 

Return on assets

Operating cycle management

Profitability of equity 

Cost of capital

Creation of Annual Value

Each theme is explored using econometric and financial 
instruments, included in the MSI 20000 referential.



 

 
 
 
 
 

 

 

L’EXPERTISE MÉTIER MSI 20000® 
LE VECTEUR DE COMMUNICATION MSI 20000® 

 
 

L’EXPERTISE MÉTIER 
RÉSULTANT 
DES TRAVAUX D’AUDIT 

 
Les rapports d’évaluation, 
décrivent de manière 
approfondie les points forts et 
les points faibles de la 
gouvernance financière de 
l’entité économique auditée. 
Le cahier des charges du 
référentiel MSI 20000® est le 
fruit d’un travail continu, 
construit sur les schémas 
d’évaluation financière les plus 
sophistiqués. Ainsi, via ses 
modèles de mesure, la 
pertinence de la méthodologie 
conduisant à la certification MSI 
20000®  permet 
de tendre vers l’optimisation des 
bonnes pratiques financières. 
L’émission d’alertes, 
accompagnées d’un plan 
d’actions sur-mesures, constitue 
une approche constructive et 
concrète de perfectionnement. 

A travers son diagnostic financier, 
MSI 20000® offre aux décideurs, un 
support d’aide à la décision en 
matière de gestion financière sur les 
points suivants : 

POLITIQUE DE FINANCEMENT : 
Etude des schémas de financements, 
analyse des coûts et des risques de 
financements, identification de la 
structure optimale de financement, … 

POLITIQUE D’INVESTISSEMENT : 
Évaluation de la rentabilité et de la 
profitabilité des investissements 

GESTION DU CYCLE D’EXPLOITATION : 
Mesure des risques opérationnels, 
analyse des flux de trésorerie, 

 
GESTION DES RISQUES : 
Mesure des risques pour l’entité et 
présentation des instruments de 
couverture adéquats 

 

POLITIQUE DE GESTION DES LIQUIDITÉS : 
Evaluation des besoins 
opérationnels, détection des capitaux 
oisifs ; optimisation de la gestion des 
flux par l’allocation adéquate des 
ressources et le choix des stratégies 
de placement 

 
GESTION DES PERFORMANCES : 
Analyse du portefeuille d’activité, 
diagnostic différentiel de rentabilité, 
choix stratégiques de développement 
(intégration vers l’amont, intégration 
vers l’aval, assimilation horizontale, 
assimilation verticale, diversification 
concentrique, …), … 

 

 
 

L’UTILISATION DE LA MARQUE DE 
CONFORMITÉ MSI 20000®  
DE SGS 
Une certification, comme vecteur de 
communication, est un argument 
fiable et concret, venant traduire la 
conformité d’un système, à un 
ensemble d’exigences. 
Reconnu par les professionnels de la 
finance, la certification MSI 20000® 
est un indicateur d’excellence en 
matière de gouvernance financière. 
Une certification contribuant 
directement au processus de 
valorisation et d’amélioration de 
l’attractivité d’une structure, en 
confortant les différents acteurs 
économiques et financiers, sur la 
qualité financière d’une entreprise ou 
d’une institution. 

 
Le référentiel MSI 20000® vise 
à faire progresser les bonnes 
pratiques en matière de  
gouvernance financière. 
Ce standard a pour principal 
objectif, de pérenniser au sein 
de l’entité certifiée, un système 
d’information financière ainsi 
que des procédures et des 
schémas de prise de décision 
fiables. 

 
DANS UN ENVIRONNEMENT EN 

PERPÉTUELLE ÉVOLUTION, LE 

STANDARD MSI 20000®  SE 

PRÉSENTE COMME UN INDICE 

COMMUN AUX ACTEURS ET 

OPÉRATEURS DE MARCHÉ 

PARTENAIRES COMMERCIAUX, 

 

…) EN QUÊTE DE REPÈRE 

 

 

Les impacts de la certification MSI 20000® 
sont multiples et peuvent être résumés 
sous deux thèmes :

M
SI 20000

AVANTAGES DE LA CERTIFICATION 
MSI 20000    ® MSI

20000®

BUSINESS EXPERTISE STEMMING 
FROM AUDIT WORKS

Assessment reports describe in detail 
the strengths and weaknesses of the 
financial governance of the audited 
economic entity. The specifications 
of the MSI 20000 referential are 
the result of continuous work, built 
on the most sophisticated financial 
evaluation schemes. As such, 
through its measurement models, 
the relevance of the methodology 
leading to the MSI 20000 certification 
makes it possible to strive towards 
the optimization of good financial 
practices. The issuance of alerts, 
accompanied by a tailor-made action 
plan, is a constructive and practical 
approach to further development.

USE OF SGS’ MSI 20000® 
COMPLIANCE BRAND

Certification, as a vector of 
communication, is a reliable and 
concrete argument, reflecting the 
conformity of a system to a set of 
requirements.
Recognized by financial 
professionals, the MSI 20000 
certification is an indicator of 
excellence in financial quality. A 
certification directly contributing 
to the process of enhancing the 
attractiveness of a facility by 
reinforcing the various economic 
and financial players on the financial 
quality of a company or institution.

The impacts of MSI 20000 certification are numerous and can be 
summarized in two parts:

ADVANTAGES OF THE MSI 20000® 
CERTIFICATION

MSI 20000® BUSINESS EXPERTISE 
THE MSI 20000® MEDIUM OF COMMUNICATION

Through its financial diagnosis, MSI 
20000 offers decision-makers a financial 
decision-making tool on the following 
points:

FINANCING POLICY:
Study of financing schemes, analysis of 
financing costs and risks, identification of 
the optimal financing structure, etc.

INVESTMENT POLICY:
Assessment of investment profitability.

OPERATING CYCLE MANAGEMENT:
Measure of operating risks and cash-
flow analyses.

RISK MANAGEMENT:
Measure of risks for the entity and 
presentation of the relevant hedging 
instruments.

LIQUIDITY MANAGEMENT POLICY:
Assessment of operating needs, 
detection of idle capital, optimization 
of flow management by the adequate 
resource allocation and the selection of 
investment strategies.

PERFORMANCE MANAGEMENT:
Analysis of the business portfolio, 
differential profitability diagnosis, 
strategic choices for development 
(upstream integration, downstream 
integration, horizontal assimilation, 
vertical assimilation, concentric 
diversification, etc...)

The MSI 20000 is designed 
to advance good governance 
practices.
The main objective of this standard 
is to maintain a financial information 
system within the certified entity, 
as well as reliable procedures and 
decision-making procedures.

In an environment in perpetual 
evolution, the MSI 20000 is as a 
common index to market players 
and operators (shareholders, 
investors, trade partners, financial 
institutions, etc.) Seeking for a 
national and international financial 
benchmark.
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